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 Ziel: Aufbau einer Service-Agentur

 Besonderheit: Nutzung eines 
digitalen Stifts

 Aufgabe RUB: Potenzialanalyse, 
Prozessmodellierung

 Aufgabe InWIS: Entwicklung 
Geschäftsmodell

 Aufgabe VBW/Diakonie: Betrieb 
der Service-Agentur

 Aufgabe IMO: Technik
 Aufgabe TUM: Evaluation des 

Projekts

Das Projekt Service4home
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 Ort: Flüssesiedlung in Bochum-Grumme
 Interviewte Personen: 120
 Zeitraum der Befragung: Ende Mai/ Anfang Juni 

2009
 Methodik: Standardisierter Fragebogen/ 

ausgefüllt durch Interviewer im persönlichen 
Gespräch mit befragter Person

Potenzialanalyse für Service4home



CATHERINE LEY M.A. | Service4home Dienstleistungskoordination durch mikrosystemtechnisch gestützte Informationseingabe | Bochum | 19.04.10 5

RUHR-UNIVERSITÄT BOCHUM | InWIS BOCHUM

Akzeptanz der Stifttechnologie
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Gewünschtes Serviceportfolio der S4h-Agentur
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Erwartungen an die Service4home-Agentur
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Nutzungswahrscheinlichkeit der S4h-Agentur
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 Pretest im März/April 2010
» Angebotene Leistungen: 

Fahrdienst, Einkaufsbegleitung und Lieferdienst

 Echtbetrieb ab August 2010, dafür aktuell:
» Akquise der Dienstleistungspartner

» Akquise der Kunden

» Aufbau der Service4home-Agentur

Weiteres Vorgehen
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit
Kontakt:
Catherine Ley, M.A.
Ruhr-Universität Bochum
Lehrstuhl für Allgemeine Soziologie, Arbeit und Wirtschaft
 0234/32-22983
 Catherine.Ley@rub.de
http://www.service4home.net

Weitere Projektpartner
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