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Das Projekt Servicedhome

AON

Service
4home

Ziel: Aufbau einer Service-Agentur

Besonderheit: Nutzung eines
digitalen Stifts

Aufgabe RUB: Potenzialanalyse,
Prozessmodellierung

Aufgabe InWIS: Entwicklung
Geschaftsmodell

Aufgabe VBW/Diakonie: Betrieb
der Service-Agentur

Aufgabe IMO: Technik

Aufgabe TUM: Evaluation des
Projekts
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Begleitetes Einkaufen servi-:e--?: home

RUHR'UNIVERSITAT BOCH UM | InWIS BOCHUM 1. Zu welchem angebotenen Termin mochten Sie einkaufen?
Datum (z.B.: 28.04_2010): Tageszeit:
. 2010 vormittags: [ ] / nachmittags: [] /egal []
T Monat
2. Kommt fiir Sie auch ein Ausweichtermin in Frage?
ja: { nein:
3. Fiir wie viele Personen machten Sie den Dienst bestellen?
Anzahl Personen: (z.B. "2", wenn Sie und Ihr Ehepartner
gemeinsam einkaufen mdchten.)

4. Mochten Sie mit anderen unserer Kunden in einer Gruppe einkaufen?
ja D I nein: D /st mir egal: D

5. Wiinschen Sie eine Begleitung?
ja: { nein:

6. Bendtigen Sie einen Fahrdienst fiir den Weg zum und vom Einkaufsort?
hin: [} / zunick: [] I keinen Fahrdienst [T]

7. Fur wieviele Rollstihle und Rollatoren bendtigen Sie Platz im Fahrzeug?
Anzahl Rollatoren: I:I /  Anzahl Rollstiihle: I:l ! keine: D

8. Welchen Anbieter mochten Sie besuchen?
Castroper Sir. 270 Casfroper Sir. 194

il Castroper Sir. 243 Viernausstr. 110

Castroper Hellweg 20 Jenau's Land- EMNEPESTT. 1
cpezial ititen

Ja: ! nein: .f weilk nlcht
12 vie notigen Sie fur inkaute voraussichtlic
Geschatte Zeit: Sgé I.“ / weil’.’s nicht: [7]
unden InLten
aben Sie Frageny Wunschen Sie Rucksprache mi r ur?

ja: D ,weil:l | /mein: []

Falls Sie sich verschrieben haben, senden Sie bitte das Formular nicht ab.
MNehmen Sie sich einfach ein neues Formular

Bestellung abschicken: - Bestellung stomieren: -
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Potenzialanalyse flir Service4dhome

Ort: Flissesiedlung in Bochum-Grumme
Interviewte Personen: 120

Zeitraum der Befragung: Ende Mai/ Anfang Juni
2009

Methodik: Standardisierter Fragebogen/
ausgefullt durch Interviewer im persdnlichen
Gesprach mit befragter Person
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Akzeptanz der Stifttechnologie

100 - HJa Nein Angaben in Prozent
90 -

80 -

77
71
70 - 65
60 -
a8 22
50 -
40 29
30 20 23
20
10
0 - | |

<30 Jahre 30 bis 55 Jahre 55 bis 65 Jahre 65 bis 80 Jahre 80+ Jahre
N = 120 Haushalte
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Gewinschtes Serviceportfolio der S4h-Agentur

Angaben in Prozent

Begleitdienste - G

Lieferservices
Gesundheitskurse/Freizeitaktivititen

Info-Point/Beschwerdestelle

Einkaufsservice

0 5 10 15 20 25 30
N = 120 Haushalte
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Erwartungen an die Service4dhome-Agentur

100 - Angaben in Prozent

0 80 79

80 -

70 - o 61

60 -

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

0 - | | |

Telefonischer Qualitatssicherung Riickmeldung einer Erfragung
Ansprechparter Bestellung Kundenfeedback

N = 120 Haushalte
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Nutzungswahrscheinlichkeit der S4h-Agentur

Weil ich nicht/kann ich nicht Angaben in Prozent

beurteilen

Vollig unwahrscheinlich

Eher unwahrscheinlich _ 36

Sehr wahrscheinlich F 17

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

N = 120 Haushalte
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Weiteres Vorgehen

Pretest im Marz/April 2010

Angebotene Leistungen:
Fahrdienst, Einkaufsbegleitung und Lieferdienst

Echtbetrieb ab August 2010, dafur aktuell:

Akquise der Dienstleistungspartner

Akquise der Kunden

Aufbau der Servicedhome-Agentur
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Danke fiir lhre Aufmerksamkeit

Kontakt:

Catherine Ley, M. A.

Ruhr-Universitat Bochum

Lehrstuhl fir Allgemeine Soziologie, Arbeit und Wirtschaft
0234/32-22983
Catherine.Ley@rub.de

http://www.servicedhome.net

Weitere Projektpartner

In - W4 TLTI
BAUEN UND WOHNEN GMEH Ruhr Technische Universitat Miinchen
Ruhr-Universitdt Bochum
INTERNATIONAL TISS V
ISS BUSINESS SCHOOL OF S lox

SERVICE MANAGEMENT
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