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Politische Maßnahmen zur 
Bewältigung des demografischen 

Wandels

Zunahme derZunahme der
AltersheterogenitAltersheterogenitäät innerhalbt innerhalb

der Erwerbsbevder Erwerbsbevöölkerunglkerung

VerlVerläängerung derngerung der
LebensarbeitszeitLebensarbeitszeit

FrFrüüherer Einstieg herer Einstieg 
in das Berufslebenin das Berufsleben
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AltersheterogenitAltersheterogenitäät bei t bei 
GruppenarbeitGruppenarbeit

In der Praxis werdenIn der Praxis werden oft altersgemischte oft altersgemischte 
Tandems (Tandems („„mentoringmentoring““) und ) und altersalters--
gemischtegemischte Teams empfohlen, um die Teams empfohlen, um die 
Sicherung des vorhandenen KnowSicherung des vorhandenen Know--hows hows 
zu gewzu gewäährleisten, Altersdiskriminierung zu hrleisten, Altersdiskriminierung zu 
verhindern und eine altersgerechte verhindern und eine altersgerechte 
Arbeitsaufteilung zu ermArbeitsaufteilung zu ermööglichenglichen

Ist diese Vorstellung zutreffend?
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Theoretische Modelle

Theorie der sozialen Kategorisierung (Tajfel & Turner, 1986)

Altersheterogenität

Salienz

Diskriminierung

Beeinträchtigung der Gruppeneffektivität

Subgruppenbildung

soziale Konflikte

Bindung von Ressourcen, Stressoren
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Theoretische Modelle

Modelle der Informationsverarbeitung (Kerschreiter et al., 2003)

Altersheterogenität

Salienz

Perspektivenvielfalt

Förderung der Gruppeneffektivität

altersbezogene Unterschiede in Erfahrung u. Wissen

kognitive Konflikte

Strategieoptimierung
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Bisherige empirische BefundeBisherige empirische Befunde

In der Mehrzahl der Studien geht mit zunehmender In der Mehrzahl der Studien geht mit zunehmender 
AltersheterogenitAltersheterogenitäät ein Abfall der Gruppeneffektivitt ein Abfall der Gruppeneffektivitäät einhert einher

In einigen wenigen Studien lassen sich aber auchIn einigen wenigen Studien lassen sich aber auch

�� positive Auswirkungen zunehmender Altersheterogenitpositive Auswirkungen zunehmender Altersheterogenitäät sowiet sowie
�� keine bedeutsamen Zusammenhkeine bedeutsamen Zusammenhäänge findennge finden

BerBerüücksichtigte Effektivitcksichtigte Effektivitäätsindikatorentsindikatoren

�� Parameter der GruppenleistungParameter der Gruppenleistung
�� Identifikation mit der GruppeIdentifikation mit der Gruppe
�� ArbeitszufriedenheitArbeitszufriedenheit
�� innovatives Verhalteninnovatives Verhalten
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UntersuchungsmodellUntersuchungsmodell

Altersheterogenität Salienz

soziale 
Konflikte

kognitive 
Konflikte

Identifikation

Innovation

Arbeitszufr.

Burnout

Fragestellung
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Stichprobe

� 722 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
einer großen Landesverwaltung NRW

� 157 Gruppen (Größe: M = 4.60)

� Durchschnittsalter: M = 41.18 (SD = 5.77)

� Prozentualer Frauenanteil: 65% 

� Kernaufgabe: Einkommenssteuerveranlagungen
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UntersuchungsfeldUntersuchungsfeld
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ErgebnisseErgebnisse

Soziale
Konflikte

Kognitive
Konflikte

Emotionale
Erschöpfung

Arbeitszu-
friedenheit

Identifikation

Innovation

SalienzAltershetero-
genität (SD)



IfADo

10

ErgebnisseErgebnisse

Aber:Aber:

�� positives Teamklimapositives Teamklima

�� hohe Wertschhohe Wertschäätzung von Altersheterogenittzung von Altersheterogenitäätt

können diese negativen Wirkungen aufheben 
und die Gruppeneffektivität fördern
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TrainingsmodulTrainingsmodul TrainingsinhalteTrainingsinhalte MethodenMethoden

T
raining

T
raining

(2 T
age)

(2 T
age)

Modul I:Modul I:
DiversitDiversitäät als Ressource t als Ressource 
erkennenerkennen
Fokus:Fokus:
Definition und Auswirkungen Definition und Auswirkungen 
von Diversitvon Diversitäät in der Gruppet in der Gruppe

�� Was ist DiversitWas ist Diversitäät und auf welche t und auf welche 
Merkmale bezieht sie sich?Merkmale bezieht sie sich?

�� Welche Potenziale stecken in Welche Potenziale stecken in 
diversen Gruppen?diversen Gruppen?

�� Welche Faktoren beeinflussen Welche Faktoren beeinflussen 
die Beziehung zwischen die Beziehung zwischen 
DiversitDiversitäät und Effektivitt und Effektivitäät von t von 
Gruppen?Gruppen?

�� WissensvermittlungWissensvermittlung
�� DiskussionDiskussion

Modul II:Modul II:
DiversitDiversitäät als Ressource t als Ressource 
nutzennutzen
Fokus:Fokus:
Erarbeitung von Erarbeitung von 
HandlungsoptionenHandlungsoptionen

�� Altersdifferenziert fAltersdifferenziert füührenhren
�� Altersstereotypen vorbeugenAltersstereotypen vorbeugen
�� WertschWertschäätzung von Diversittzung von Diversitäät t 

steigernsteigern

�� WissensvermittlungWissensvermittlung
�� ÜÜbungenbungen

T
ransfer

T
ransfer

(1 T
ag)

(1 T
ag)

Modul III:Modul III:
UmsetzungsUmsetzungs--CoachingCoaching

�� TransfersicherungTransfersicherung
�� UmsetzungsUmsetzungs--CoachingCoaching
�� Bearbeitung von FallbeispielenBearbeitung von Fallbeispielen

�� Behavior ModelingBehavior Modeling
�� GruppenGruppen--CoachingCoaching

Training: Altersgerechtes FTraining: Altersgerechtes Füühren von Arbeitsgruppenhren von Arbeitsgruppen
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VorlVorlääufiges Fazitufiges Fazit

Ein Miteinander der 
Generationen bei der 

Arbeit ist nur unter 
bestimmten

Bedingungen und bei 
gutem Management für 

alle Beteiligten 
effektiv, befriedigend 
und förderlich für die 

Gesundheit


